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	Domaine : BC-WF
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	N° WF_IMP_005



	Version
	Date
	Rédigé par
	Commentaire modifications / version

	1.0
	1/092004
	Côme HUGOT
	Version initiale

	
	
	
	


Identification du traitement

	Objet du développement (1)


	Modélisation Workflow – Traitement des litiges : Décision

	Module / sous-module SAP
	BC-WF

	Demandeur (2)
	Côme HUGOT



	Interlocuteur fonctionnel (3)
	Côme HUGOT

	Priorité fonctionnelle
	 FORMCHECKBOX 
 Indispensable
 FORMCHECKBOX 
 Utile
 FORMCHECKBOX 
 Confort



	Type de développement (4)
	Paramétrage & implémentation

	Périmètre

(5)
	Template

	Evènement déclencheur et fréquence (6)
	Démarrage du workflow Litige Facture pour SME  



	Documents de référence (7)
	· THALIS_BO\FI_Workflow_Litiges fact\ FON-FI-Workflow litiges factures-V1.5.doc




(1) Libellé du développement

(2) Nom de la personne qui émet le cahier des charges 

(3) Nom de la personne en charge du dossier de liaison (interlocuteur TBO Usinor SI ou CIT).

(4) Typologie de développement :

· Paramétrage 

· Implémentation spécifique

· Business  Objet 

· Modélisation Workflow

 (5) Périmètre du développement (local site : citer le ou les sites, ou Template)

(6) Ajouter si nécessaire les contraintes particulières : contrainte horaire, contrainte de reprise après erreur

(7) Nommer les documents de référence (dossier de conception, compte rendu d’atelier…)
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2Description du besoin


2Solution mise en oeuvre


3Modélisation


3Implémentation





Description du besoin

La modélisation du workflow contient certaines « lourdeur » :

· Les aller/retour entre utilisateurs sont limités et chaque nouvelle possibilité implique de modifier la modélisation du workflow. De plus, la gestion des notes obligatoires est fastidieuse. 

· De plus, les notions de délai(relance) et de priorité de tâche (express) doivent être définies dans la modélisation du workflow et cela pour chaque tâche.

· De même, la définition des acteurs dans la modélisation du workflow implique une modification de celle ci à chaque changement des règles de gestion.

Il est donc nécessaire d’arriver à intégrer dans la modélisation du workflow que les « templates » et sortir toutes les informations susceptibles d’être changée.

Solution mise en oeuvre

La gestion des décisions utilisateur est donc assurée par une fonction spécifique qui permet de proposer les choix aux utilisateurs  en fonction de la tâche courante, et d’assurer ensuite l’enchaînement vers la tâche suivante. L’enchaînement entre les tâches est paramétré dans une table spécifique “ZTLITCUST”.

Les acteurs sont définit au niveau de la tâche ( rôle par défaut) et sont paramétrable à l’aide d’une table spécifique « ZTLITCUST_ACTORS”. Cette table de paramétrage permet de spécifier plusieurs acteurs pour un même rôle, ainsi il est possible d’envoyer le message au premier acteur trouvé et de gérer une notion de relance facilement.

Dans le cas ou aucun acteur n’est identifié ou que le niveau de relance est dépassé, le système permet d’enchaîner vers la tâche suivante. 

Si le système n’arrive pas à déterminer la tâche suivante, les tâches d’administration suivantes sont utilisées :

· TS90400039 : pas de tâche suivante

· TS90400040 : workitem incorrect

· TS90400041 : nombre de tentative max dépassé

· TS90400043 : tâche incorrecte

Ceci permet de limiter la génération de workflow en erreur.

Les priorités, délai et lien objet (commande,  facture scanné) sont définis dans une table de paramétrage spécifique ‘ZTLITCUST_TASK”.

Le déclenchement des workflow est rendu paramétrable à l’aide de la table spécifique « ZTLITCUST_WF”.

L’accès au table de paramétrage se fait par fonction interposée afin d’être capable de rajouter de manière simple les données organisationnelles nécessaire ( société, division).

Modélisation

Implémentation

	Groupe Fonction
	ZWF_LIT
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